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1. OBIETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION

Incrementar y desarrollar conocimientos y habilidades del personal para mejorar las condiciones de
trabajo con igualdad de oportunidades y alcanzar mayores niveles de productividad.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION

e Fortalecer el compromiso de la CDH Puebla con la igualdad laboral y la no discriminacion.

e Fortalecer la pertenencia, lealtad y compromiso con la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla por parte del personal,

® Aportar mayor confianza e interés en el centro de trabajo para atraer talentos.

e Lograr un cambio en la cultura laboral, de manera que todo el personal tenga las mismas
oportunidades para desarrollarse profesionalmente, y que esto se logre en corresponsabilidad
con su vida personal, dentro de un centro de trabajo libre de violencia y discriminacion.

3. METAS

e Capacitar al 100% del personal de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla en
alguno de los temas de capacitacion.

4. DIAGNOSTICO DEL ANALISIS FODA

Proviene del acrénimo en inglés SWOT, en espafiol son siglas FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su evaluacién externa; es
decir, las oportunidades y amenazas para maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades
minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas que nos permiten obtener los objetivos
planteados.

Identificacion de fortalezas y debilidades

Una fortaleza del Organismo es alguna funcién que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas
habilidades y capacidades del personal con atributos psicolégicos y su evidencia de competencias.
Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma
capacidad competitiva del Organismo, como un logro que brinda el centro de trabajo y una situacién
favorable en el medio social. Una debilidad se define como un factor considerado vulnerable en
cuento a su organizacion o simplemente una actividad que realiza en forma deficiente, colocandola
en una situacion considerada débil, esto es, sus limitaciones que impiden el alcance de las metas de
una manera eficiente y efectiva. Una vez identificados los aspectos fuertes y débiles del Organismo
se debe proceder a la evaluacion de ambos, es decir, las fortalezas y las debilidades.
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Fortalezas / Debilidades

e Conocimientos, habilidades y experiencia por parte de los Titulares de dreas.

e  Apertura al cambio por parte del personal, para afrontar los nuevos retos que los tiempos y la
sociedad ameritan.

e Personal con los conocimientos adecuados para proporcionar los servicios que ofrece la
Comisidn con calidad

e Disponibilidad del personal.

o Dificultad para cubrir con la totalidad de los servicios que ofrece la comisién en los 217
municipios, por falta de personal.

e Continuar desarrollando e innovando tecnologias informaticas, acorde con las necesidades de
este organismo.

Identificacidn de oportunidades y amenazas

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de cardcter externo no controlables por
el Organismo, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad
en medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias
por lo que es necesario analizar las condiciones o circunstancias ventajosas de su entorno que la
pueden beneficiar.

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por el Organismo, pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas
potenciales.

Oportunidades / Amenazas

e Suscribir convenios de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
plblicas y privadas que brinden algtin beneficio al personal de la CDH Puebla para continuar
con sus estudios académicos.

e Limitacion del presupuesto de la CDH.

e Vulnerabilidad a los cambios gubernamentales o institucionales.

e Fallas en el acceso a internet o velocidad baja, debido a factores externos, que afectan
indirectamente en los soportes del Sistema de Gestidn de Calidad-CDH Puebla.

De tal manera, el diagnédstico de capacitacion se realizd en base al analisis FODA, orientando tanto a
disminuir las debilidades, reforzar y mantener las fortalezas a la blsqueda de oportunidades
convenientes para las capacidades del Organismo, como a proveer una defensa para las amenazas
externas.
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5. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE INTERESES DE CAPACITACION

En el diagndstico de capacitacion se advierte los resultados del cuestionario de intereses de
capacitacion, en la que se desprende que las temdticas principales que pueden abordarse de manera
indistinta son las siguientes:

Educacion y Actualizacidn en Derechos Humanos

Hostigamiento y Acoso Sexual

Perspectiva de Género como Estrategia Trasversal de la Administracién Publica
lgualdad Laboral y No Discriminacion

Género, Masculinidades y Lenguaje Incluyente y No Sexista

npwNep

6. DIVISION DEL PERSONAL PARA LA CAPACITACION POR SUBGRUPOS

Grupos que se encuentren conformados por personal de las distintas dreas y niveles para proceder a
la capacitacion por etapas general (dirigidas a todas las personas integrantes de la CDH Puebla).

AREAS TEMAS DE LA CAPACITACION
Presidencia
Primera Visitaduria General
Segunda Visitaduria General
Tercera Visitaduria General e  Educacion y Actualizacidn en Derechos Humanos
Direccion de Quejas, Orientacién vy e Hostigamiento y Acoso Sexual
Transparencia e El Procedimiento de Investigacién de violaciones a
Secretaria Técnica Ejecutiva Derechos Humanos
Organo Interno de Control e Perspectiva de Género como Estrategia Trasversal
Direccion Administrativa de la Administracion Publica
Direccion de Planeacién e Innovacién e |gualdad Laboral y No Discriminacion
Tecnoldgica e  Género, Masculinidades y Lenguaje Incluyente y
Unidad de Comunicacion Social y Relaciones No Sexista
Publicas
Direccién de seguimiento de
Recomendaciones
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e Grupos por areas de trabajo para capacitacion de profesionalizacidn especifica.

TEMA:

Igualdad Laboral y No Discriminacion

AREAS

Grupo 1

Secretaria Particular de Presidencia

Primera Visitaduria General

Segunda Visitaduria General

Tercera Visitaduria General

Direccion de Quejas, Orientacion y Trasparencia

Secretaria Técnica Ejecutiva

Organo Interno de Control

Direccion de Planeacidn e Innovacién Tecnoldgica

Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Direccion de seguimiento de Recomendaciones

Grupo 2

Direccién Administrativa (Area de Recursos Humanos)

Grupo 3

Integrantes del Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacién

7. EIECUCION Y DESARROLLO

El programa Anual de Formacion, Capacitacién y Adiestramiento con Igualdad de Oportunidades se
ejecutara conforme al Cronograma (Anexo 7.1) y se desarrollard de manera presencial y en linea, se
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento del Programa Anual de Formacién, Capacitacién y Adiestramiento con Igualdad

de Oportunidades se elaborard un registro estadistico de la participacién y listas de asistencia

desagregadas por sexo; asimismo se documentara con imagenes y/o fotografias |z participacién del
. personal.

Una de las formas de medir la eficacia de la capacitacién impartida es a través del cumplimiento de
las metas y objetivos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, también en funcién
del nivel de la satisfaccién de los usuarios y en el caso de los cursos donde por su propia estructura
lo requiera se aplique una evaluacién directa al capacitado para determinar el nivel de
aprovechamiento.
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Anexo 7.1 Cronograma

TEMATICA / MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

SEPTIEMBRE [ OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Afrodescendientes y Derechos
Humanos en México

El derecho a la Libertad de
Expresion

Desaparicion forzada desde la
perspectiva Derechos Humanos

El Procedimiento de
Investigacion de violaciones a
Derechos Humanos

Derechos Humanos de las
personas con discapacidad

Derechos Humanos Emergentes




